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1.VSeobecna ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky, vydané dle § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik
v platném znéni plati pro €innost prekladatelské agentury IVEX Central Europe s.r.o. (se sidlem
Bakalare 43/6, 397 01 Pisek, CR, ICO 25346440, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Buds&jovicich, sp. zn. C9650) dale jen ,,Poskytovatel* a vyfizovani objednavek
zakaznikim (dale jen ,,Objednavatel*) za ucelem poskytovani prekladatelskych, tlumocnickych a
jinych pfidruzenych sluzeb.

Objednavatel a poskytovatel se zavazuiji Fidit t€émito vS§eobecnymi podminkami, které tvofi
nedilnou souéast smlouvy mezi objednavatelem a poskytovatelem (dale jen smluvni strany).

Pfedmétem pInéni dle téchto vdeobecnych podminek je poskytovani sluZzeb spojenych s
oborem podnikani Poskytovatele, zejména prekladatelstvi a tlumoceni.

Smlouva o poskytovani sluzeb vznika na zakladé pisemné objednavky Objednavatele.
Pisemnou objednavkou se povaZzuje papirové vyhotoveni, elektronicky dopis anebo vyplnény
elektronicky formulaf na webu Poskytovatele. Pisemna smlouva na poskytovani sluzeb neni
nezbytnou podminkou zajisténi sluzeb, a poskytovani sluzeb v tomto pfipadé probiha na zakladé
pisemné objednavky odsouhlasené a potvrzené obéma stranami.

Objednavka konkrétnich sluzeb musi obsahovat udaje dle bodu 3.2. a 4.2. a musi byt zaslana
¢i doruc¢ena zplisobem uvedenym v bodu 3.2. Poskytovatel musi pisemné potvrdit podminky
objednavky, v opacném pfipadé nebude objednavka povazovana za pfijatou.

Objednavatel ma narok na zpracovani predbézné nezavazné a bezplatné nabidky prekladu
nebo jinych pfidruzenych sluzeb. Nabidka musi obsahovat rozsah, cenu a terminy zpracovani dle
podklad(l poskytnutych Objednavatelem.

Platnost nabidky na poskytovani sluzeb standardné ¢ini 48 hodin, jiny termin muze byt
uveden v samotné nabidce. Standardni termin pro pfedlozeni cenové nabidky Cini 12 pracovnich
hodin nebo dle individualni dohody v pfipadé zakéazek velkého rozsahu nebo nestandardnich
pozadavkad.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné dusledky spojené s poruSenim autorského prava vinou
objednavatele.

2.Definice pojmu
Preklad — pisemny pfevod ze zdrojového do cilového jazyka (odborné i jazykové spravny).

Tlumoceni — pfeklad mluveného projevu (kongresy, obchodni schiizky, zavadéni stroju do vyroby,
doprovodné tlumoceni pfi navstévach zahraniénich delegaci).

Zdrojovy text — text, ktery se ma preloZit.
Zdrojovy jazyk — jazyk, ve kterém je napsan zdrojovy text
Zdrojové slovo — slovo textu, ktery se ma prelozit.

Normostrana - 30 fadkl po 60 uhozech, tj. 1800 znakl vCetné jedné mezery za kazdym slovem. Za
ucelem fakturace se vypocitava pro cilovy text.

Cilovy text — text, ktery odevzdavame zakaznikovi jako prelozeny.
Cilovy jazyk — jazyk, ve kterém je napsan cilovy text.

Soudné ovéreny preklad — preklad vyhotoveny v souladu se zakonem ¢&. 36/1967 Sb. O znalcich a
tlumocnicich, pfekladatelem v daném jazyce. Soudni preklad je neoddéliteiné svazany tistény text



originalu nebo Ufedné ovérfené fotokopie originalu i hotového pfekladu, opatieny tlumocnickou
dolozkou a razitkem daného soudniho pfekladatele.

Apostila — doklad, ktery se pfipojuje k ovéfovanému dokumentu a slouzi jako potvrzeni pravosti a
platnosti dokumentu (tzv. vy3si ovéFeni listiny) za u€elem jeho pouZiti v ciziné.

Superlegalizace — znamena Ukon spravniho organu, ktery spociva ve vys$§im ovéreni jiz
legalizovaného (ovéfeného) dokumentu ve staté, ktery nepodepsal Haagskou umluvu nebo nema
s CR bilateralni smlouvu. Listina se ovéFuje Ministerstvem zahraniénich véci statu ptivodu, a poté
konzularni Ufad statu, ve kterém ma byt listina pouzita, provede vysSi ovéfeni (superlegalizaci).

Korektura — uprava nebo oprava zdrojového nebo cilového textu po jeho gramatické, faktické,
stylistické a formatové strance.

Jazykova korektura — kontrola gramatické spravnosti daného jazyka, odstranéni pfipadnych
preklepd.

Odborna a terminologicka korektura — kontrola odbornych termint a jednotnosti pouzitych vyraz(
pro dany obor.

Stylisticka korektura — upravuje stylistiku (napf. pofadi ve vétach, srozumitelnost a &tivost. textu).

Predtiskova korektura — odstranéni typografickych chyb pfi zpracovani v DTP (rozdéleni slov na
fadcich, dodrzeni Uplnosti textu, posun obrazka, atd...

Vystupni kontrola — komplexni kontrola spInéni Gplnosti zpracovani pfi zadani (dodrzeni grafiky a
uplnosti textu).

Grafické zpracovani — grafické upraveni textu, zpracovani popiskll v obrazcich, grafa, vykres(, do
podoby, ktera maximalné odpovida originalu.

3.Preklady a korektury

3.1 Pfedmét plnéni a obecna ustanoveni
— Poskytovatel se zavazuje vypracovat s dodrzenim dohodnutych podminek objednany preklad a v
odsouhlaseném terminu predat dilo Objednavateli dohodnutym zpisobem.
— Objednavatel je povinen fadné a v&as dilo od Poskytovatele pfevzit, v&etné pfipadu odevzdani
pred terminem, ktery byl odsouhlasen v objednavce a uhradit cenu za provedeni dila v
dohodnutém terminu.

3.2 Objednavka, terminy potvrzeni a zpracovani, formaty
Objednavka pfekladu musi obsahovat nasledujici udaje:

— PFesny nazev, sidlo a korespondenéni adresu Objednavatele, kontaktni idaje osoby jednajici
jmeénem Objednavatele (a takeé fakturacni adresu, pokud se liSi od korespondencni vCetné IC a
DIC).

— Kontakt na objednavajici osobu, popF. kontakt na osobu, se kterou je mozno konzultovat
odbornou terminologii a zkratky.

— Popis prekladu, specifikace zdrojového a cilového textu a jeho formatu

— Termin (terminy) kone¢ného nebo dil¢ich odevzdani pfekladu. Jako standardni se pocita denni
norma 1 500 zdrojovych slov pro jednoho pfekladatele (nebo cca 7 NS).

— Dalsi pozadavky na upravu textu (jaké korektury jsou pozadovany).

— Specifikace grafickych Uprav textu, zpracovani narocnych formatd musi byt odsouhlaseno zvlast
(sazba, vytvofeni novych dokumentd z formatu .pdf, DTP sluzby atd.).

— ZpUsob doruceni podkladu a odevzdani hotového prekladu.

— Podpis osoby zmocnéné jednat jménem Objednavatele, pfipadné razitko.

— Objednavka muze byt vyplnéna elektronicky na strance s objednavkovym formulafem



http://www.ivextrans.eu/czech/order.php nebo mize byt zaslana e-mailem nebo postou

s uvedenim v8ech poZadovanych naleZitosti.

Odsouhlasené podminky pisemné nebo elektronické objednavky po jejich potvrzeni
Objednavatelem a Poskytovatelem je mozné zménit pouze pisemnou dohodou obou stran.

3.3 Zpracovani piekladu

Poskytovatel uctuje objednavateli zakladni sazbu a stanovuje bézny Casovy limit v pfipadé, ze
zdrojovym textem je bé&zny, srozumitelny, dobfe Citelny text ve standardnim formatu bez
zvlastnich grafickych uprav.

prodlouZeni terminu nebo uctovani pfiplatku.

Pokud ma Poskytovatel k dispozici kompletni zdrojovy text, pfed zapocetim prace je nutné
dohodnout pfislusné podminky (prodlouzeny termin, cenu grafickych aprav, ...)

Pokud Poskytovatel cely text k dispozici pfed zapoc€etim prace nema, je opravnén pozadovat
prodlouzeni terminu nebo si vyZzadat pfiplatek v pribéhu provadéni prace.

Objednavatel bere na védomi, Ze vlastnictvi pfekladu na néj pfechazi az po uplném zaplaceni
ceny za provedenou praci. Do té doby je pfeklad majetkem poskytovatele.

V pfipadé, ze se jedna o autorsky pieklad ve smyslu autorského zakona, tedy o autorskeé dilo
vzniklé zpracovanim dila jiného, v€etné prekladu dila do jiného jazyku, plati pro smluvni strany
rovnéz ustanoveni autorského zakona (zakon ¢. 121/2000 Sb.) v aktualnim znéni.

3.4 Termin zpracovani a prevzeti prekladu

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poptavky nebo objednavky v nejblizSim mozném terminu
po obdrzeni. Pokud je objednavka doru¢ena na konci pracovni doby nebo po jejim konci, mize
Poskytovatel poslat potvrzeni co nejdfive nasledujiciho dne.

Objednavatel je povinen praci prevzit v terminu a zplsobem uvedenym v objednavce nebo ve
smlouvé.

Objednavatel je povinen potvrdit pfevzeti pfekladu Poskytovateli v co nejkrat§im terminu.
Pokud Objednavatel nepotvrdi pfijeti a nebo nereaguje na jeho dodani do 24h, ma Poskytovatel
za to, ze Objednavatel praci fadné obdrzel.

Pokud Poskytovatel obdrzi opravnénou urgenci, je povinen preklad odeslat bezprostfedné po
obdrzeni urgence.

Jestlize Objednavatel urguje dodani pfekladu a Poskytovatel prokaze jeho v€asné odeslani,
nejedna se o opozdéné dodani.

Pokud Poskytovatel odmitne pfevzit provedenou praci bez vazného davodu, ktery byl uznan
obé&ma stranami, povazuje se provedena prace za pfedanou. Poskytovatel ma tak pravo vystavit
fakturu, a Objednavatel je povinen ji uhradit.

3.5 Prava a povinnosti stran

Objednavatel se zavazuje sdélit poskytovateli v objednavce ucel pouziti objednavaného prekladu.
Pokud chce Objednavatel preklad pouzit k publikaci nebo jinému nez obecnému ucelu,
musi byt v objednavce uvedeno objednani pfislusnych korektur. V pfipadé, pokud nebude
tento uCel poskytovateli sdélen, nebude bran zfetel na mozné reklamace, spojené s ucelem
pouziti pfekladu. Jedna se pfedevsim o vefejnou publikaci pfekladu v tisku, internetu atd. nebo
pravni pouziti pfekladu — smlouvy, kontrakty, dokumenty.

Vychozi text, ktery Objednavatel doda Poskytovateli, musi byt vécné, terminologicky a jazykové
srozumitelny a musi mit Citelnou a prehlednou podobu. Nebude-li zadani vychoziho textu
spliiovat tyto nalezitosti, neruCi Poskytovatel za spravnost pfekladu a nenese odpovédnost za
pfipadné pfimé a/nebo nepfimé Skody, které Objednavateli vzniknou v dusledku nespravného
prekladu.

Pokud zdrojovy text obsahuje specialni, odbornou terminologii nebo zkratky, které Objednavatel
poZaduje dodrzovat, je Objednavatel povinen tuto skuteénost uvést v objednavce a poskytnout
potfebny terminologicky slovni¢ek nebo kontaktni idaje osoby, ktera bude priibézné k dispozici
pro terminologickou konzultaci. V pfipadé nedodrzeni této podminky, nebude pozdé&ji bran zfetel
na reklamace, spojené s nedodrzenim terminologie.

V pfipadé, ze preklad vyzaduje grafickou Upravu, musi byt jeji podminky odsouhlaseny pfedem a
uvedeny v objednavce. Na mozné reklamace z diivodu nedodrzeni grafického zpracovani, které
nebylo specifikovano v objednavce, nebude bran zretel.



— Objednavatel je povinen informovat poskytovatele o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv
na uhradu faktury za poskytnuté sluzby. Objednavatel je také povinen informovat poskytovatele o
prohlaseni konkursu na jeho majetek nebo zahajeni procesu likvidace (insolvenéniho fizeni).

3.6 Reklamace prekladu, Ihata uplatnéni reklamace

— Odevzdany pfeklad ma vady, pokud nejsou dodrzeny podminky objednavky nebo pozadavky na
kvalitu.

— Objednavatel musi uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim konkrétnich divodu a popisem chyb.
Reklamace m{ze obsahovat navrh na jejich FeSeni.

— Pokud uzna poskytovatel reklamaci za opravnénou, neprodlené zajisti odstranéni nedostatkd na
vlastni naklady, a to provedenim pfislusnych oprav nebo korektur.

— Pokud Poskytovatel uzna reklamaci za opravnénou a Objednavatel provedeni korektur od
Poskytovatele neakceptuje, bude Objednateli poskytnuta sleva odpovidajici rozsahu vad.

— V pfipadé sporu mezi Objednavatelem a Poskytovatelem o vySi slevy se strany zavazuji reSit
tento spor cestou mimosoudni dohody nebo znaleckého posudku nezavislého prekladatele,
zvoleného dohodou obou stran. Za timto uéelem muze byt zvolen prekladatel ze seznamu
soudnich prekladatell a tlumocnikd pFislu§ného soudu, rodily mluvéi v cilovém jazyce nebo jina
kvalifikovana osoba dle vzajemné dohody stran.

— Naklady na vyhotoveni znaleckého posudku hradi Poskytovatel a Objednavatel ve stejné vysi
50% zalohové zvolenému nezavislému prekladateli. Koneéné vyucétovani nakladd bude
provedeno na zakladé vysledk( hodnoceni kvality prekladu nezavislym prekladatelem. Vyse
slevy bude stanovena na zakladé tohoto znaleckého posudku. Pokud bude ve znaleckém
posudku uvedeno, Ze reklamace byla neopravnénd, hradi pfislusné naklady na vyhotoveni
posudku Objednavatel.

— Odpovédnost za pfipadnou $kodu, zplisobenou nevyhovuijici kvalitou pfekladu nese
Poskytovatel, a to maximalné do vySe ceny prekladu.

— Objednavatel je povinen fadné a bez zbyte¢ného zdrzeni uplatnit reklamacéni naroky v terminu
nejdéle 30 dnll od data odevzdani prekladu. Naroky Objednavatele na reklamace zanikaji po
uplynuti 30 dnli od data odevzdani hotového prekladu.

— Reklamace nem(ze byt posuzovana jako divod k neuhrazeni nebo nedodrzeni splatnosti faktur
za preklady, na které se vztahuje a také jiné poskytnuté sluzby a preklady.

4. Tlumoceni

4.1 Predmét plnéni a obecna ustanoveni
— Poskytovatel se zavazuje zaijistit ttumoceni v souladu s objednavkou, a to v uréeném rozsahu,
jazyce, sjednaném terminu a misté.
— Objednavatel se zavazuje uhradit objednané a poskytnuté tlumoc&nické sluzby dle ustanoveni
bodu 5, pfipadné ustanoveni smlouvy pro konkrétni pfipad tlumoceni.
— Poskytovatel zajisti tlumoceni prostfednictvim tlumocnika.

4.2 Objednavka, terminy potvrzeni a poskytovani sluzeb

— Objednavka musi obsahovat vSeobecné nalezitosti dle bodu 3.2

— V objednavce musi byt uveden Gcel tlumoceni.

— Bezprostfedné po ukonéeni tlumo&eni musi Poskytovatel (Tlumocnik) a Objednavatel sepsat
protokol o ukonéeni poskytovani tlumoceni. Protokol musi obsahovat potvrzeni poskytnutych
sluzeb, pfipadné namitky na kvalitu nebo jiné pozadavky.

4.3 Prava a povinnosti stran
— Objednavatel je povinen pfedat Poskytovateli program, pomocné a souvisejici texty s tlumo&enim
spojené nejméne tfi dny pfedem. V opacném pfipadé nebude bran zfetel na reklamace pouzité
terminologie Tlumoc&nikem.
— Objednavatel je povinen pfedem informovat Poskytovatele o uc¢elu tlumoc&eni v pripadé, pokud
povazuje Poskytovatel tuto informaci za dileZitou pro poskytovani sluzeb.



Objednavatel je povinen zabezpedit podminky pro poskytovani tlumocénickych sluzeb a také véas
predat tlumoc&nikovi vSechny psané texty pfednasejicich osob.

Poskytovatel a tlumoc&nik budou povazovat vSechny texty, informace a materialy spojené s
tlumocenim za d{vérné.

Tlumoénik vykonava svou praci podle nejlepSiho védomi a svédomi a pracuje podle zvyklosti své
profese. Objednavatel neni opravnén pozadovat po Tlumocnikovi jiné prace mimo rozsah
objednavky (pisemny preklad, pravodcovské sluzby atd.). Tlumoénik je opravnén odmitnout
pracovat v nepfijatelném prostfedi z fyzickych, psychickych nebo z etickych divodu a v
podminkach nedustojnych pro vykon tlumoceni.

Poskytovatel nenese odpovédnost za mozné nasledky spojené s poruSenim autorského prava
zavinénim Objednavatele.

4.4 Doprava, ubytovani, stravovani

Objednavatel zajisti dopravu tlumocnika z dohodnutého mista do mista poskytovani
tlumocnickych sluzeb odpovidajicim dopravnim prostiedkem s ohledem na vzdalenost cestovani.
Pokud neni Objednavatel schopen zajistit dopravu tlumoénika, musi s dostate¢nym predstihem
Poskytovatele na tuto skute€nost upozornit a uhradit cestovni naklady Tlumoc¢nika v pIné vySi dle
platnych norem o cestovnich nakladech a pfedloZenych cestovnich dokladd.

Pracovni den tlumoc¢nika €ini 8 hodin v&etné prestavek.

Objednavatel je povinen zajistit Tlumocnikovi pfestavku na stravovani a odpoc€inek v délce
nejméné pul hodiny po 4 hodinach tlumoceni.

Objednavatel zajisti ubytovani tlumocnika po dobu tlumoceni v jednoliizkovém pokoji

s pfislusenstvim nebo pfedem odsouhlasi podminky nahradniho ubytovani s Poskytovatelem.

V pfipadé promeskani pracovniho ¢asu Tlumocnika zavinénim Objednavatele je Poskytovatel
opravnén vyfakturovat tento ¢as s pouzitim sazby za tlumoceni.

Objednavatel je povinen zajistit Tlumocnikovi stravovani dle béznych zvyklosti a platnych
predpist o nahradach za stravovani.

4.5 Reklamace tlumoceni

Tlumoc&eni ma vady, pokud nejsou dodrzeny podminky objednavky nebo pozadavky na kvalitu.
Objednavatel musi uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim konkrétnich divodu, popisem chyb a
namitek, uvedenych v protokolu tlumoceni. Reklamace muze byt podlozena audio nebo video
zaznamem.

Pokud uzna Poskytovatel reklamaci za opodstatnénou, bude Objednavateli poskytnuta sleva dle
vzajemné dohody stran.

V pfipadé sporu mezi Objednavatelem a Poskytovatelem o vysi slevy, se strany zavazuji fesSit
tento spor cestou mimosoudni dohody, nebo znaleckého posudku nezavislého tlumocnika.
VySe slevy bude stanovena na zékladé znaleckého posudku tohoto tlumocénika, ktery bude
vybran dle vzajemné dohody stran.

Naklady na vyhotoveni znaleckého posudku hradi Poskytovatel a Objednavatel ve stejné vysi
50% zalohové zvolenému nezavislému tlumocénikovi. Kone¢né vyuctovani nakladli bude
provedeno podle uspésSnosti stran v reklamacénim Fizeni.

Odpovédnost za pfipadnou $kodu zpUsobenou nevyhovuijici kvalitou tlumoceni nese
poskytovatel, a to maximalné do vySe ceny tlumoceni.

Objednavatel je povinen fadné a bez zbyte¢ného zdrzeni uplatnit reklamacni naroky v terminu
nejdéle 10 dnu od data ukoncéeni tlumoceni.

Néarok Objednavatele na reklamaci zanika po uplynuti vySe uvedeného terminu.

Reklamace nem(ize byt posuzovana jako divod k neuhrazeni nebo nedodrzeni terminu
splatnosti faktury za tlumoceni nebo jiné poskytnuté sluzby.

5. Platebni podminky a ceny

Ceny za vSechny sluzby jsou smluvni a musi byt stanoveny pisemné mezi Objednavatelem a
Poskytovatelem v objednavce nebo smlouvé na poskytovani prekladatelskych, tlumocnickych a
jinych sluzeb.

VSechny ceny jsou bez DPH.



Na vyzadani pfedlozi Poskytovatel Objednavateli pfedbéZnou cenovou kalkulaci zakazky na
z&kladé platného ceniku a zdrojovych dat.

Sazby za pFeklady a korektury se stanovi na zakladé jazykové kombinace, kvality zdrojové
dokumentace, druhu pfekladu a pozadované rychlosti dodani.

Jednotkou pro u¢tovani prekladd a korektur je 1 normostrana nebo zdrojové slovo (jiné dle
dohody).

V pfipadé pocitani na slova bude pouzit pocet slov ve zdrojovém dokumentu. Pokud format
zdrojového dokumentu neumoznuje spocitat pocCet slov, bude pro fakturaci pouzit pocet slov v
prelozeném dokumentu.

V pfipadé pouziti pro vyuctovani rozsahu v normostranach bude pouZit rozsah prelozeného
dokumentu a jedna normostrana se pocita jako 1800 znakul véetné mezer (eventualné 1500
znak( bez mezer).

Minimalni rozsah objednavky je 250 slov nebo 1 normostrana.

Sazby za tlumoceni jsou ovlivnény pfedevsim druhem tlumoceni (simultédnni, konsekutivni) a
jazykovou kombinaci.

Poskytovatel ma pravo uvést v kalkulaci pozadavek na pfiplatek za pfeklad nebo pFepis
zvukového zaznamu, Spatné Citelného zdrojového dokumentu, expresni pfeklad, praci o
vikendech a svétcich atd.

Podkladem pro uhradu ceny zakazky je dafiovy doklad vystaveny poskytovatelem. Splatnost
darfiového dokladu obvykle &ini 14 dni, pokud v tomto dokladu neni stanoveno jinak.

V ptipadé prodleni se splacenim Objednavatel se zavazuje uhradit smluvni penale ve vysi 0,05 %
za kazdy den prodleni od neuhrazené Castky.

Poskytovatel je opravnén vystavit dafovy doklad ihned po pfedani poskytnutych sluzeb.
Standardné vystavuje Poskytovatel dafiovy doklad jednou mési¢né za sluzby, poskytnuté v
uplynulém mésici.

Dle podminek objednavky nebo smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit Objednavateli
zalohovou fakturu s terminem splatnosti uvedeném na této fakture.

6. Odstoupeni od smlouvy, nahrada Skod

Objednavatel a Poskytovatel maji pravo vypovédét smlouvu na poskytovani sluzeb v pfipadég, ze
po jejim uzavreni vzniknou neodstranitelné pfekazky branici spinéni smluvnich zavazkd.

Smluvni strana je povinna sdélit druhé strané zamér odstoupeni od smlouvy v pisemné podobé.
V pfipadé, Ze od smlouvy odstupuje Objednavatel musi tento uhradit prokazatelné naklady na
odvedenou &ast sluzeb. V pfipadé odstoupeni od objednavky na tlumoc&eni v terminu méné nez 5
dnu pfed zahajenim tlumoceni musi Objednavatel uhradit storno poplatek dle podminek
objednavky.

Poskytovatel neodpovida za vzniklou 8kodu, pokud uzaviena smlouva nebude realizovana z
divodu udalosti vy§$i moci nebo udalosti, kterym Poskytovatel nemohl zabranit.

V pfipadé, ze Objednavatel pouzije pfeklad nebo korekturu pro Sifeni v tisku nebo k jinému
zvefejnéni a neoznami tuto skute€nost Poskytovateli, nebude Objednavatel mit nadrok na nahradu
Skody z divodu moznych chyb v pfelozeném textu.

Maximalni vySe 8kody nesmi prekrodit cenu zakazky.

7. Zavérecéna ustanoveni

Objednavatel se zavazuje, ze nebude bez souhlasu Poskytovatele kontaktovat prekladatele nebo
Tlumoé&nika. V pfipadé pfimého kontaktu Objednavatele a pfekladatele nebo tlumocénika se
souhlasem Poskytovatele se Objednavatel zavazuje neprojednavat obchodni podminky
zpracovavané zakazky.

V pfipadé porusSeni podminek prvniho odstavce bodu 7 je Objednavatel povinen Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni v€etné pfipadu, pokud nebude
zakazka fadné ukoncena.

Pokud v téchto vSeobecnych podminkach nebo pisemné smlouvé neni sjednano jinak fidi se
pravni vzajemné vztahy Poskytovatele a Objednavatele pfislusnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb. (Obc¢ansky zakonik) a jinych platnych pravnich predpist.



— Poskytovatel povazuje v8echny informace obsazZené ve vychozim textu a jeho pfekladu za pfisné
dlvérné a zachovava o nich naprostou mi¢enlivost a neposkytne Zadné udaje treti osobg,
zejména osobni Udaje definované Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju. Za divérné se nepovazuiji
informace, které jiz pfed sdélenim byly vefejné znamé nebo pokud musi byt sdéleny treti strané
na zakladé platné pravni normy a / nebo rozhodnuti soudu a jiného opravnéného statniho
organu. Informace budou pfistupné pouze zaméstnancim poskytovatele a pfekladatellim a
tlumoc¢niktm, ktefi uzavieli s Poskytovatelem smlouvu o micenlivosti.

— Smluvni strany se dohodly neuplatfiovat ustanoveni § 557 zak. ¢. 89/2012 Sb. ob&anského
zakoniku.

— Znéni obchodnich podminek se stava zavazné v pfipadé odsouhlaseni objednavky nebo
podepsani smlouvy na poskytovani piekladatelskych a tlumocnickych sluzeb.

— Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti od 1.1.2019.

za IVEX Central Europe s.r.o.
Ing. Alexandr Gonéarov


https://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_%C3%BAdaj

